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L’ordre du jour a été adopté après l’ajout de points relatifs au comité de vigilance et de la 
qualité; à la représentation du conseil d’administration du CJQ-IU à celui de l’Association 
des centres jeunesse du Québec (ACJQ) et à l’assemblée générale annuelle 2011 de 
l’ACJQ; et au rapport du comité d’évaluation du directeur général, traité en huis clos. Le 
point portant sur l’autorisation de signature pour le renouvellement du contrat d’engagement 
du directeur général a été retiré.

Le public n’a formulé aucune question.

Données sur le mouvement des clientèles
Le directeur général commente les données sur le mouvement des clientèles. Au 13 mai 
2011, il n’y a pas de jeunes en attente de service. Le nombre de signalements reçus est 
légèrement inférieur à celui enregistré à la même période l’année passée et il en va de 
même pour les signalements retenus. Une baisse d’une vingtaine de fugues est notée 
lorsqu’on compare les données des deux premières périodes de cette année avec les 
deux mêmes périodes de l’année 2009-2010. 

Rapport 2010-2011 du comité de vigilance et de la qualité
Le président du conseil d’administration présente les faits saillants du rapport de ce comité. 
Il souligne la baisse significative du recours à l’encadrement intensif et la concentration de 
ces recours autour d’un petit nombre de jeunes. La baisse du nombre de plaintes est 
notée et il souligne que le nombre de plaintes est petit lorsqu’on le place en relation avec 
notre volume d’activités. La qualité du travail effectué par le comité d’éthique de la 
recherche, par le conseil multidisciplinaire et le comité des usagers est saluée. Ces 
instances ont atteint leur vitesse de croisière et livrent les résultats attendus. Au regard de 
la prestation sécuritaire de services, un accent est mis sur les efforts consentis pour 
implanter et maintenir une culture de déclaration. De plus, le suivi étroit apporté à la 
gestion de la médication rassure les membres du comité de vigilance. Il en va de même 
pour la baisse des contentions. Au regard des isolements, l’adoption par l’ACJQ de 
nouvelles définitions a amené les équipes à calculer différemment cette mesure, ce qui 
explique la hausse notée au bilan 2010-2011.

Enfin, le président a attiré l’attention des administrateurs sur les deux cibles que le comité 
de vigilance s’est données pour l’année 2011-2012 : l’analyse des données recueillies l’an 
passé sur les jeunes faisant l’objet de mesures particulières et exceptionnelles et la 
vérification de la compréhension du jeune et des parents à l’égard de l’information que 
nous leur transmettons sur la nature de notre intervention.

Pour clore ce point, le rapport annuel du comité d’éthique sur la recherche et l’intégrité 
scientifique a été déposé aux administrateurs.

Rapport du comité de vérification
La rencontre mensuelle du comité de vérification a porté sur l’analyse des prévisions 
budgétaires 2011-2012. Un rapport financier couvrant les premières périodes de l’année 
en cours sera étudié en prévision de la prochaine séance du conseil.
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Adoption du budget d’exploitation 2011-2012
Le comité de vérification estime que le budget reçu de l’Agence de la santé et des services 
sociaux de la Capitale-Nationale et l’exercice de budgétisation effectué permettront à 
l’organisation de maintenir le niveau et la qualité des services tout en atteignant l’équilibre 
budgétaire. Les membres du conseil d’administration ont résolu d’adopter le budget 
détaillé de 87 860 768 $.

Création d’un poste d’adjoint à la Direction du développement de la 
pratique professionnelle et des affaires universitaires (DDPPAU)
La DDPPAU joue un rôle de premier plan en matière d’amélioration de la qualité des 
services. Elle s’assure que nos interventions s’appuient rigoureusement sur les meilleures 
pratiques et veille au transfert des connaissances, à leur intégration dans la pratique et à 
leur diffusion auprès d’un public de plus en plus large. Par ailleurs, l’actualisation de la 
mission universitaire requiert le développement et le maintien de nombreux liens de 
partenariat. Ceux-ci se sont considérablement accrus au cours des années, particu-
lièrement avec la mise en place du Réseau universitaire intégré jeunesse (RUIJ) et avec 
le développement de liens auprès de l’ensemble des établissements du réseau de la santé 
et des services sociaux qui offrent des services dans le cadre du programme Jeunes en 
difficulté, ce qui inclut les organismes communautaires. Cet élargissement de la contri-
bution de la DDPPAU nécessite la création d’un poste cadre intermédiaire d’adjoint au 
directeur. Les membres du conseil d’administration ont adopté une résolution autorisant la 
création de ce poste.

Adoption du Programme d’accès aux services en langue anglaise 
pour la région de la Capitale-Nationale 2011-2014
Conformément à la Loi sur les services de santé et les services sociaux, toute personne 
d’expression anglaise a le droit de recevoir ces services dans cette langue. L’Agence de 
la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale, en collaboration avec les 
établissements de la région, a élaboré un Programme d’accès aux services de santé et 
aux services sociaux en langue anglaise pour les personnes d’expression anglaise 2011 
– 2014. Par voie de résolution, les administrateurs ont adopté ce programme qui engage 
le CJQ-IU au regard de cette clientèle.

Protocole d’entente entre le CJQ-IU et la Ville de Québec 
(arrondissement Beauport)
Les membres du conseil d’administration ont autorisé le directeur général à signer un 
protocole d’entente avec la Ville relativement à un projet de réintégration socio-
professionnelle des jeunes du Gouvernail. Visant la saison estivale 2011, cette entente 
permettra à des jeunes de vivre un stage dans la communauté en participant à des travaux 
de nettoyage de parcs, d’aires de jeux et de sentiers piétonniers dans l’arrondissement 
Beauport. Apprivoiser le monde du travail, développer et consolider des habiletés sociales 
et des aptitudes au travail tout en recevant une formation pratique, voilà quelques-uns des 
objectifs de ces stages qui s’inscrivent à l’intérieur d’une intervention personnalisée.
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Désignation d’un représentant du conseil d’administration du CJQ-IU 
au conseil d’administration de l’Association des centres jeunesse du 
Québec (ACJQ) 
Le conseil d’administration a désigné monsieur Simon Lemay, président du conseil 
d’administration, pour représenter le CJQ-IU au conseil d’administration de l’ACJQ.

Délégation à l’assemblée générale annuelle 2011 de l’ACJQ
Le conseil d’administration a délégué messieurs Simon Lemay et Martin-Guy Trépanier 
ainsi que madame Lucie Beaulieu pour représenter le CJQ-IU à l’assemblée générale 
annuelle 2011 de l’ACJQ.

Présentation de la pratique professionnelle – Le projet de vie
Mesdames Hélène Landry et Nancy Viel ont expliqué aux administrateurs le sens de cette 
notion clinique qu’est « le projet de vie », laquelle découle de l’article 4 de la Loi sur la 
protection de la jeunesse et s’appuie sur les divers principes de cette loi. S’inscrivant à 
l’intérieur d’un cadre de référence, cette démarche vise l’obtention d’une situation stable 
et permanente pour l’enfant tout en lui offrant une relation d’attachement. Réalisée selon 
une approche de conciliation et de médiation, la démarche de projet de vie vise 
prioritairement le maintien de l’enfant avec ses parents ou le retour dans son milieu familial. 
Les liens entre le projet de vie, les plans d’interventions et la révision ont également été 
expliqués aux administrateurs, leur permettant ainsi de constater que les interventions 
sont structurées, qu’elles s’inscrivent dans un processus clair et qu’elles respectent des 
délais précis.

Fondation du Centre jeunesse de Québec
Les membres du conseil d’administration ont été invités à prendre part au tournoi de golf 
de la Fondation qui aura lieu de 15 juin prochain, lequel s’annonce déjà comme un succès.

La prochaine séance ordinaire du conseil d’administration aura lieu le  
20 juin à 19 h. 

Le prochain numéro de l’InfoCA paraîtra en juin 2011. 

Le présent bulletin est produit par la Direction générale du Centre jeunesse de Québec – 
Institut universitaire. Si vous désirez obtenir plus de renseignements concernant cette 
publication ou émettre des commentaires, composez le 418 661-6951, poste 1516.


